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Laporan Pencapaian KPI 2018 (Q2)

Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Proses 
Utama dan Operasi Perkhidmatan Sokongan

Januari - Jun 2018 
oleh Pegawai Kepuasan Pelanggan (PKP) UPM 

Laporan Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian
dan Aras (PTFA) Januari – Jun 2018
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Rujuk Penetapan
Sasaran KPI 2018 
dalam MKSP 2018 
pada 19 April 2018:

Laporan KPI Q2 UPM 
akan merujuk kepada
Bengkel KPI Q2 UPM  

pada

19 Julai 2018 



Penetapan
PTFA 2018

8 objektif

7 objektif

34 objektif
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PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI PELAN TINDAKAN 
PERINGKAT FUNGSIAN DAN ARAS JAN – JUN 2018:

Pencapaian Objektif Kualiti Jumlah

▪ Mencapai sasaran ▪ 40

▪ Tidak mencapai sasaran ▪ 11

▪ Maklumat belum dapat diukur ▪ 8

▪ Maklumat tidak lengkap ▪ 7

Jumlah keseluruhan =   

49 Proses (melibatkan 66 petunjuk prestasi yang mempunyai

sasaran pencapaian)

Pelan Fungsian dan Aras 
Jan. - Jun 2018 yang tidak
mencapai sasaran diambil

tindakan kawalan
@penambahbaikan agar 

objektif akan dicapai
pada hujung tahun

Perincian sebagaimana lampiran 4.1 (a)(ii)



SISWAZAH

PRA-SISWAZAH

Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan

dan Inovasi)

(i) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES UTAMA

(ii) PIAGAM 

PELANGGAN 

PROSES 

SOKONGAN

PP PROSES 
SOKONGAN

SKOP PIAGAM PELANGGAN PTJ

UTAMA PRA-SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

FAKULTI

SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103736PIAGA
M_PELANGGAN_PASCASISWAZAH.pdf

FAKULTI

INSTITUT

PENYELIDIKAN DAN INOVASI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf

FAKULTI

INSTITUT

SOKONGAN ENTITI MASING-MASING PERKHIDMATAN

PUSAT ASASI 
SAINS 

PERTANIAN
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Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan (PP) Proses Utama
Jan – April 2018:



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung laporan pencapaian
3 kategori objektif kualiti UPM Mulai Jan. – Jun 2018:

1. KPI UPM yang akan dirujuk pada 19 Julai 2018 semasa Bengkel Q2 KPI UPM;

2. Status pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras. PTJ/Peneraju dimohon
melaksanakan kawalan ketakakuran/tindakan pencegahan/penambahbaikan terhadap Pelan
Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras yang tidak mencapai sasaran;

3. Status pencapaian Piagam Pelanggan Proses Utama dan Proses Sokongan dan Operasi
Perkhidmatan.  PTJ/Peneraju dimohon melaksanakan kawalan
ketakakuran/tindakan pencegahan/penambahbaikan terhadap piagam
pelanggan yang tidak mencapai sasaran.  


